Norman van der Loop de cooperaltive DELA

« DELA vise |la couverture naftionale
des cremaforiums »

Norman van der LOOP a pour mission quo-
tidienne la coordination de tous les pro-
jets de comstruction nouvelle inities par la
cooperation DELA. Sa responsabilite impli-
que non seulement la recherche du site
approprie, mais egalement la reception et
Ia mise en service. Pour les années 3 venir,
son focal se met sur la construction de 5
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nouveaux crematorivms. Au cours de cet &té, ce sera la réeception du nouveau crématorium en con-
struction 3 HEERHUGDOWAARD. Dans le cadre de ces developpements, DFW Europe joue un role prin-
cipal aprés avoir recu de la part de la coopérative DELA la commande pour la livraison et la mise place
des fours prévus pour ces projets de construction nouvelle.

« Ca gui compte surtout pour moi, C'est gue notre partenaire soit un acteur qui s"adapte Aexiblement aux condi-
tions changeantes du processus, tout en montrant une parfaite fiabilité et une excellents accessibilité » nous dit
van der LOOP pour motiver son choix de DFW Europe. = A propos de ces aspects, DFW Europe se démargquait plus
dairement des autres candidats. Ce qui importe avant tout, Cest que le partenaire puisse s'adapter rapidement
au cours du processus, davoir une langue commune. Cependant, lorsgue le ton monte, ce gui amive parfois, au
moment qu'il faut aligner tous les actewrs, nous sommes vraiment 3 I'écoute 'un de Pautre. En ligne avec DFW
Europe, notre interlocuteur est toujours au courant de la situation. Pour nous, c'est la communication rapide qui
mnstitue 'enjeu principal, » Pour lire Ninterview complet avec Norman van der Loop, voir wew. diweurope. com
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Machine d’enfournement aufomalique (AIM]

Enfreprise hollandaise pragmalique
devient un acleur europeen

" Dominigue & Carla

Cremalorium pour animaux Somnia

« Autant de respecl pour
les animaux que pour
les efres humains »

Tout a commence par Famour de "animal domestigue personnel.
Dominigue PLATTEUW : « Au moment od nous avons du nous
separer de nobre petit chien, nous avons vecu ce que beaocoup
d'auvtres ont vécu a leur towur : en fait; il n'y avait aucune solution
pour les animaux domestiques aprés leur mort. Pas de service de

niveau, un endroit ou I'on respects les sentiments gui accompagnent cette perte doulourense. Cest a ce
moment-la gue mon mari et moi avons deddé de demarrer un cematorium nous-mames pour proposer
aux animaux domestiques un service d'obséques approprié. »

Cavias, petits rats, petits apins, reptiles, méme une fois un petit mton lavewr ; le crématordum Somnia situe 3
OUDENBURG en Belgigue gere la cremation de tous les petits animaux domestiques jusgu’a 100 kg. La demande
est considérable, depuis sa création, SOMNIA gére en moyenne 2000 cremations par an. Raison pour laquelle un
deuxigéme four a 8té mis en service cette annés, PLATTBUW : « En Belgigue, il n'y a aucune entreprise de construc-
tion de fours. Ansi, pour notre premier four; nous nous sommes adressés 3 DFW Europe. Deés le début, le courant
passait parfaitement. On a trés hien pris en compte notre vision gui était de developper un crematorium ol 'on
respecte 'homme et ses animaux. DFW Europe a compris exactement e que nous avions en tete pour examiner en
detmil comment réaliser cet objectf. Pour tout probleme et toute question Qui se posait, notre partenaire 3 propose
Iz solution qu'il fallzit. Cest notamment Fobtention d'une autorisation écologique, délivrés par les autorités, qui a
£t8 une des questions ol cette assistance a eté rés prédeuse, c'etait fantastigue ! Voila comment notre magnifique

crematorium a vu be jour = Pour lire lnterview complet, voir www. diweurope. com

Projel de cremalorium unigue en
son genre au Danemark

Tom OLSEN : « DFW Europe
a vraiment faif un beau
rravail professionnel »

'est fin avril gue le Falleskrematoriet situé 3 RINGSTEDT [Dane-
mark) a effectué les premiéres cremations. Mramoderne, ce ore-
matorium résulte d'une initiative conjuguee des auvtorites et de 7
proprietaires de crematorium, avec I'assistance de DFW Europe.

Tom OLSEN, responsable de projet, compte parmi les experts d'Europe en
matiere de crematoriums. Il est fier est trés satisfait du résuklat obtenu.
« DFW Europe a &té non seulement 3 notre écoute, mais a prouve sa
capacite de developper pour nos exactement e gu'on avait en-téte, voire
au-dela. = Le nombre de cremations prévisionnel du crematorium s'eéléve
a 7 400 crémations par an.

Le batiment est unique en son genre, Pas
de conduite qui saute aux yeux, ni deva-
cuation en direction du toit. Conformeément
a l'usage, les filtres ont trouve leur place
au sous-sol. Ainsi, 'ensemble profite d'une
isolation optimale. La nuisance sonore est
inexistamte, élément trés positil pour ceux
gui ravaillent dans le batiment, OLSEM : =
La procedure adopteée ici  n'est pas encore
suivie dans beaucoup de pays. 1l sagit de
capter la chaleur pour la redistribuer aux
ecoles, habitations et usines pour ke chauf-
fage. C'est une spécialité plus ou moins
danoise. Il s'agit d'une technique particu-
ligre, trés astucdeuse st efficace. Ce gui
expliqgue bien le fait que les gens du monde
entier vienment voir ic de leurs propres yeus comment on realise ce pro-
cessus de recupération de chaleur, »

Pour lire Finterview compléts avec Tom Olsen, voir www . dfweurope.com

T {

DEWL

EURDPE

o
_"-— — s, 1

Ung premiere conseqguence materiefle en ast gue notre

site indu

Parler longuement du passe n'est pas mon passe-temps
favori. Vous parler d FW Europe, par contre, pour
chvites, est une

1/ BT

Depuis 2006/2007, DFW Eurcpe commerdalise une
Mzachine d'Enfourmement Automatiqgue [AIM) qui n'z
pas son egal sur ke marche. Installée sc ertion. automatigue de ces cercueils. Au C .

apparait unguemant au moment de 'enfournement: Ringsted, un outil supplémentaire spécifigue = été

Cette machine permet denfourner d'un i - ajouté 1 le cercusil est amené sur place a 'zide d'un

a congu une nouvelle ATM qui permet égal
le four elle t pas dire nous eloigner de nos passeurs
5, bien ai contraire. Il est cair gue nous

tre position actuelle grace a nos camc-

teurs de taille moyenne. D'un ooteé; cest

grace #u bouche a oreille. Les experences acquises par
nas passeurs de commandes dans le cadre de leur col-
terstiquas principales 1 accessibilite, orentation sur ks
solution, savoir-faire technigue, stre 3 ['Scoute ot par-
ticiper & la réflexion. Cas acguis, nous ne les abandon-
merons pas; cela va de soi; Ce sont les principes sur
lesquels vous pouvez compter a I'svenir. DFW Eorope
wers d'etre cette entreprise hollandaise pragma-

chanot de transport electnque pour €tre: transfere sur
|z machine d'enfournemeant avec une APP sur l= iPhone.
Cette machine est éguipée d'un plateau d'enfourne-
Recemment, DFW Europe a concu une Machine d'En- ment honzontal. pivotant
fourmement Automatigue propre a tre completement a 930° pour e transfert
intégree dans un puits situé devant le four de cre- latéral du cercueil guand

nomigue les cercusils d'un poids jusgu’

2 des temperatures de four dépassant |

L
Lk dans les besoins da nos dients.
Rentenaar _ ;

. MIOUS SVORs-pu présenter de nNom-
mation. Apres l'enfournement du carcuedl, la machine e disponible : | iees 8t pouveautes =t appliguer nos tech-
redescend dans le puits et deux vaolets securiseés =2 permet pas de po . niques d'automatisation les plus svancées. Clest une
referment sur elle pour la derober aux regards. Ainsi; ner le-cercueil dans approche qui nous 3 apporte besucoup de satisfaction
on obtient 2 nouveal un atelier spaceux et ordonneg prolongement. de  PAIM. et c'est grace 2 C8s acquis e 3 585 eNperences gue
aprés 'enfournement du cercusil. Pour avoir une image g nous-avons pris da 'essor pour opérer non seulement

claire ‘du fonctionnement dans de nombredx pays d’Europe; mais aussi-a ['sx-

Dgue gui 2 3cquis 53 position sur le marche europeen
tout &n restant proche

de ceux gui kui confient

des commandes,

Avec mes salutatons
téneur. Yoilz Pévolution en guelgues mots, mais il va cordiales. |
sans dire que son impact sur nobe entreprise st evi-

dermment, sur nos collsborateurs a ete considerable.

de ces machimes, consul-
tez notre site Web sous e

chapitre AIM,

Cercueils sur pattes ou plinthes
Dans certains pays au sain de Union Européenng,

pn-utifise les eroueils sur pattes ou pinthes. Pour Jan K=eman

Swnqaﬁy the somart mouve

Kris Coenegrachls Westlede Lochristi:

« DFW nos fournif du
fravaill sur mesure »

Le cematorium Westlede LOCHRISTL situé en Flandre orientale,
est un endroit trés visite. Cest un va-—et-vient de groupes de per-
sonnes venues pour rendre les demiers honneurs a leurs bien-ai-
mes, avant la cremation. Le cematorium, dit son directeur Kris
COENEGRACHTS, a surfout un caractére ouvert. « Mous n'avons
rien 3 cacher; et si Fon veut, les gens peuvent tout voir. » West-
lede compte & 000 crémations par an pour un nombre de visiteurs
de 250 000.

COENEGRACHTS : = Au départ, il ¥ a 25 ans, Westlede était un ocematorium
mioderne, En ce moment, il ne répond plus aux critéres de notre temps. Le
mament était venu de le modemiser. » Une des adaptations consistait en
la mise en place de 4 nouveaux fours de cremation tout en conservant les
fitres; pour les intégrer. = En qualité de service public; nous langons des
appels d'offres ol il s'agit essentiellement du repport gualité-prix. En méme
temps; nous cherchons surout une entreprise fiable capable de reprendre
nos systemes de commande et disposant d'un département d'assistance
technologigue performant. Nous avions pour ambition de dépasser le stade
de fours préprogrammes en appliguant les techniques les plus avancees,
Ce qui compte finalement, c'est le total. Powr nous, Pasped extérieur est
important aussi, Ent pour Nos visitewrs que pour les utilisateurs.

Pour developper le Crematorium Westleds, I'equipe de DFW Europe a
participe intégralement au proces. Clest le systéme d'enfournement du
cercueil, développé par DFW Europe, qui a beaucoup impressionngé a
LOCHRISTL. = C'est vraiment un des atouts de DPW Europe, astucieuse—
ment concu et d une finition technologigue trés perfformante. Clest un outil
qui fadlite énormément ke travail de nos collaborateurs tout en leur appor-
tant un grand confort », dedare COENGRACHTS pour terminer son inter-
view. Pour fire Fintendiewr complet, voir wivw dfweurope com
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